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1. Общие положения
1.1. Настоящее положение устанавливает

организации работы, принятия решений комиссией по урегулированию споров
у участниками образовательных отношений (далее  Комиссия)
и их исполнения между педагогическими работниками, обучающимися
И иХ родителямИ огАIIоУ <<Белгородский политехнический колледж>
(далее  Колледж).

L2. Комиссия по урегулированию споров
образовательных отношений в Колледже создается
вопросов, возникших в ходе образовательного процесса.

l.з. Комиссия по урегулированию споров между участниками
образовательных отношений создается в колледже на основании статьи 45
Федерального закона J\b 273 от 29.|2.20|2 г, <об обр€вовании в Российской
Федерацию,

|.4. Комиссия в своей
нормативными документами :

работе руководствуется следующими

 Щекларация правребенка;
 ФеДер€rльный закон от 29.12.2012 года Ns 273ФЗ (Об образовании

в Российской Федерации>;

М rq7ОЗ;
<Трудовой кодекс Российской Федерации>> от 30.12.2001 года

 Устав колледжа.

О.В.Федоренко

порядок создания,

между участниками
для решения спорных

1.5. В СВОей Работе Комиссия должна обеспечивать соблюдение прав
личности.

тверждаю



2. Щель создания комиссии.
2,1, УреГулироваНие разногласий между участниками образовательных

отношений по вопросам реuLлизации права на образование.
2.2. Уреryлирование случаев возникIlовения конфликтов интересов

педагогического работника, применения лок€шьных нормативных актов.
2.з. обжалование решений о применении к обуrающимся

дисциплинарного взыскания.
2.4. Комиссия является первичным органом

конфликтных ситуаций.

3. Порядок создания комиссии.
3.1. Комиссия создается в Колледже на 1(один) учебных ГоД,

из равного числа представителей совершеннолетних обучающихся, родителей
(законнЫх предсТавителей) несовершеннолетних обучающихся, педагогических
работников колледжа _ по 2 (два) человека от каждой из сторон (б чел.),
выдвинутых на общих собраниях коллективов: студенческом совете,
родительском собрании, педагогическом или научнометодическом совете.

З.2. Сформированный состав Комlлссии утверждается прик€вом
директора Колледжа.

З.3. Срок полномочий Комиссии составляет 1 (один) 1^lебный год.
3.4. Комиссия проводит своё первое не позднее 3х дней с момента

изданиrI Приказа. На первом заседании Комиссии большинством голосов из
числа членов Комиссии путем открытого голосования избирается председатель,
заместитель и секретарь Комиссии.

щиректора колледжа не моryт избрать председателем Комиссии.
3.5. Руководство деятельностью комиссии осуществляет председатель

Комиссии.

3.6. Ведение документооборота осуществляет секретарь Комиссии.
з.7. ЧленЫ КомиссиИ осущестВляюТ деятельность на безвозмездной

основе. ,

3.8. ЩОСроЧное прекращение полномочий членов Комиссии возможно в
следующих случ€шх:

 на осноВании личного з€UIвления члена Комиссии об искJIючении
из его состава Комиссии;

по требованию не менее 2l3 чJIенов Комиссии, выраженному
в письменной форме;

в случае отчисления из Колледжа обучающегося, родителем
(законным представителем) которого является член Комиссии;

по рассмотрению

в случае увольнения работника  чл,9на Комиссии.



з.9. в случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в
ее состав избирается новый9Е UUUlaБ изUирается новыи представитель от соответствующей категории
участников образовательного процесса В соответствии с пунктом 3 настоящего
Положения.

4. Полномочия Комиссии.
4. 1. Комиссия рассматривает следующие вопросы:

 рассматривает вопросы об объективности оценки
промежуточной аттестации;

 разрешает конфликтные ситуации между
преподавателями, обучающимисЯ родитеJUIми, связанные

еГО В УСтноЙ или письменноЙ форме (по желаI{ию сторон) до конфликтующих
сторон и администрации Колледжа;

 осуществлять контроль за исполнением принятого решениJI.

разрешает конфликтные ситуации, связанные с применением
дисциплинарного взыскания к обучающемуся;

по индивиду€lльному учебному плану;
 рассматривает вопросы об объективности оценки знаний

знаний во время

администрацией,
с организацией

по предмету за текущий учебный год;

рассматРиваеТ конфликтные ситуации по организации обучения

и осуществлением образовательного процесса в Колледже.
4.2. КОМИССИ& Приняв к рассмотрению один из перечисленных в пункте

5.1 настоящего Положения вопросов, имеет право:
 запрашивать дополнительную документацию, матери€Lлы

для проведениrI самостоятельного изучения вопроса;
 Рекомендовать, приостанавливать или отменять ранее принятое

решение на основании проведённого изучения материzLлов при согласии
конфликтующих сторон;

приглашать на заседание Комиссии конфликryющие стороны,
других заинтересованных участников образовательного процесса;

 Принимать решение по каждому спорному вопросу, относящемуся
К КОМПеТенции и доводить его до конфликтующих сторон и администрации
Колледжа.

4.3. Комиссия при рассмотрении конфлик:тной ситуации обязана:

 руководствоваться нормативными правовыми актами;
 рассматривать конфликтную ситуацию строго в установленные

Сроки, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заrIвления;
 принимать решение по всем спорным вопросам и доводить



5. Порядок обращения в комиссию.
5.1. Обращение участника образовательного процесса в Комиссию

оформляется заявлением, В котором он указывает конкпетные rhактьтфакты
заявлением, в котором он указывает конкретные

или признаки

допустившие

нарушений прав участников образовательных отношений, лица,
нарушения, обстоятельства.

5.2. Прием заявлений в Комиссик>
Колледжа. Заявления обязательно подлежат

регистрации входящей документацииD.
6. Порядок рассмотрения споров.

б.1. Комиссия собирается по мере необходимости.
б.2. Решение о проведении заседаниrI Комиссии

ее председателем на основании обращения (жалобы, заявления, предложения)

участниКа образоВательныХ отношений не позднее 5 (примерный срок) учебных
дней с момента поступления такого обращения.

6.3.перед проведением заседания по рассмотрению обращения члены
комиссии осуществляют предварительную работу, необходимую
для объективного рассмотрения заявления (определяют и изучают перечень
необходимых документов и др.). После чего председатель Комиссии объявпяет

датуи время проведения заседания Комиссии.
б.4. СеКРеТарЬ Комиссии не позднее, чем за один рабочий день до даты

ПРОВеДения Заседания, извещает всех членов Комиссии о дате, времени и месте
его проведения.

6.5. ЗаСедание Комиссии считается правомочным, если на нем
присутствует не менее 3l4 ее членов.

6.6. Председатель вслух зачитывает всем членам Комиссии письменное
ОбРащение, предоставляет слово членам Комиссии по существу вопроса, ведет
заседание Комиссии, выносит проекты решениii на голосование.

б.7. Решение Комиссии принимается большинством голосов
И фиксируется в протоколе заседания Комиссии. Комиссия самостоятельно
ОПреДеляет сроки принятия решения в зависимости от времени, необходимого

для детzLльного рассмотрения конфликта, в том числе для из)л{ения документов,
сбора информации и проверки ее достоверностI,I.

б.8. Решение Комиссии (ответ) направляется заявителю в письменном
виде в установленный законодательством РФ срок.

6.9. Председатель Комиссии подчиняется директору Колледжа,
Но В своих деЙствиях независим, если это не противоречит Уставу Колледжа,
законодательству РФ.

б.10. Председатель в одностороннем порядке имеет право

производится секретариатом

регистрации в <Журнале

принимается

Пригласить для профилактическоЙ беседы педа,гога, сотрудника, обучающегося



и его родителей (законных представителей), не собирая для этого весь состав
Комиссии.

6.1 1. Председатель имеет право обратиться за помощьЮ
к директору Колледжа для разрецения особо острых конфликтов.

6.|2. Председатель и члены Комиссии не имеют права р€}зглашать
информацию, поступающую к ним. Никто, кроме членов Комиссии, не имеет
доступа к информации.

6.13. Комиссия несет персональную ответственность за принятие
решений.

6.|4. Решение Комиссии является обязательным дJUI всех участников
образовательных отношений в Колледже и подлежит исполнению в сроки,
предусмотренные ук€ванным решением.

6.15. Решение Комиссии может быть обжаловано в установленном
законодательством Ро ссийской Федер ации порядке.

б.16. КОМиссия обязана рассмотреть заявление в течение 5 (пяти)

рабочих дней со дня его регистрации.
6.17. СтОроны имеют право заявить свое несогласие (в письменной

фОРМе) С ПеРсоН€Lпьным составом Комиссии. В данном случае в течение 3 (трех)

ДНеЙ ПОДбИРаеТся другой персональный состав Комиссии. Количество отводов
персонztльного состава Комиссии не ограничено.

6.18. Все споры между участниками образовательного процесса

РаССМаТриваются только в текущем учебном гс)ду и не подлежат рассмотрению
по его завершении.

6.19. Решение Комиссии доводится писъменно до администрации
Колледжа для принятия соответствующего решениrI и в письменной или устной
форме (по желанию сторон) до конфликтующих сторон в течение 2 (двух) дней
с момента его принятия.

6.20. Заседания Комиссии проводятся во внеучебное время
с обязательным приглашением конфликтующих сторон.

6.2|. Решение Комиссии обжалованию не подлежит.

7. Щелопроизводство комиссии.
7.1. Заседания Комиссии оформляются протоколом, которые

подписываются председателем Комиссии и её членами, и хранятся в архиве
Колледжа.



Приложение Nq 1

образец заявления В комиссию по урегулированию споров

Председателю коми ссии по уреryлированию
споров ОГАIIОУ <<Белгородский политехнический

колледж))

( Ф.и.о.)

(об1..lающегося, курс, цруппа, ФИО)

заявление

Прошу пересмотреть оценку по

(дисциплине)

от

Считаю, что преподавателем (Ф.И.О.)
поставлена необъективно.

оценка

Дат, подпись



Приложение J\b 2

образец заявления В комиссию по урегулированию споров

Председателю коми ссии по уреryлированию
споров ОГАПОУ кБелгородский политехнический

колледж)>

( Ф.и.о.)

(обl"lающегося, курс, цруппа, ФИО)

заявление

Прошу рассмотреть конфликтную ситуацию:

(описание конфликтноii ситуации)

Считаю, что преподаватель ( другое лицо) (Ф.и.о.)
описание претензии),

Подпись



Приложение J\b 3

образец заявления в комиссию по урегулированию споров

Председателю комиссии по

урегулированию споров ОГАПОУ
<<Б елгородский политехнический
колледж)

( Ф.и.о.)

От родителя (ей), (законного представителя)

(обучающегося, курс, группа, ФИО)

заявление
Прошу рассмотреть конфликтную ситуацию:

(описание конфликтноii ситуации)

Считаю, что преподаватель ( другое лицо) Ф.и.о
описание претензии).

.Щата . Подпись



Приложение Ng

образец заявления В комиссию по урегулированию споров

Председателю комиссии по

урегулированию споров ОГАПОУ
<<Белгородский политехнический
колледж)

( Фио)

заявление
Прошу рассмотреть конфликтную ситуацию:

(описание конфликтной ситуации)

Считаю, что преподаватель ( другое лицо) Ф.и.о
описание претензии).

,Щата Подпись



Приложение Ns 5

образец заявления В комиссию по урегулированию споров

Председателю комиссии по

урегулированию споров ОГАПОУ
<<Белгородский политехнический
колледж>

( Ф.и.о.)

От родителя (ей), (законного представителя)

(обучающегося, курс, группа, ФИО)

заявление

Прошу пересмотреть оценку за экзамен

(Щисциплина, модцуль)

Считаю, что преподавателем ( Ф.И.О)
необъективно.

,Щата

оценка выставлена

Подпись



министЕрство оБрдзовдниrI БЕлгородской оБлдсти
областное государственное автономное профессионаJIьное

образовательное учреждение
<Белгородский политехнический колледж))

прикАз

( 
'9 

) у"tё" 
ZO!э г,

<<Об утвержден ии положени й>>

На основ аниирешения Педагогического Совета колледжа J\lb З от 15 декабря

2023 гOда, приказываю:

1. Утвердить все нижеперечисленные поло}кения:

офизкУльтУрнооЗДороВиТеЛьнойИс'портивнойработеВоГдПоУ
<Белгородский политехнический коллед)к))

о порядке применения к обучающимс,,{ ]1 снятия с обучающихая мер

дисциплинарного взыскани" 
" 
огдпоУ <Белгородский политехнический

колледж))
О постановке на внутриколледжный yчет

<Белгородский политехнический коллед)к)

О родительском лектории <Семья> в

политехнический колледж))

О родительском собрании в оГдПоУ кБелгородский политехническии

колледж)
о расследовании и учете несчастных слiучаев со студентами в огдпоу

<Белгородский политехнический коллед]ж)

об охране труда при орга,низации массовых мероприятий в колледже и

вне колледжа u огдпоУ пБ.п'.ородски;i политехнический колледж)

О трудовом экологическом отряде в огдпоУ <Белгородский

политехнический колледж)) 
вания для обучающихся с

О порядке организащии инклюзивного образо

инвалидностью и ограниченными возможностями здоровья в огдпоу

кБелгородский полиIехнический коллед,ж)

осМоТрконкУрсенакЛУчшУюкоМЕ:аТУ)ВобЩежитииВоГлПоУ
<БелгорЪдский политехнический коiледж>

Правила внутренНего распОрядка 9ýтт\е:киТия в оГДпоУ <Белгородский

политехнический колледж)) л

О студенческоМ совете общежити:Я В огдпоУ <Белгородскии

политехнический колледж)

о формировании и хранении личных lIел обучающихся из числа детеи_

сигот и детей, оставшихся без по]печения родителей в оглпоу

<Белгородский политехн ическиЙ коллелж))

Ns

обучающихея в ОГАПОУ

ОГАПОУ <Белгородский



О стулеНческоМ отряде содейотВия поли]]ии В оглпоУ кБелгоролский

политехнический колледж)

О посещении семьи обучающегося в огАпоУ <Белгородский

политехнический колледж)

Правила внутреннего распорядка обучающихся в ОГАПОУ

кБелгородский политехнический *оllч*,,l
О порфолио обучающихся в оГдПоУ <<Белгоролский политехническии

коЛЛеДЖ)) '' ,о,,тrй \.tr ттпя,  оГАIIоУ
О совете профилактики преступлений и правонарушении в

<Белгородский политехнический колледж:))

О волонтеРскоМ отряде к.Щоверие> В огдпоУ <Белгородский

политехнический колледж)
оборГаниЗацИиУчебновосПиТаТельнойработыВоГдГIоУ
<Белгородский политехнический коллед}()

Об организации дежурства в оГдпоУ ,кБелгородский политехнический

коJlледж)) л_ л 'л! / F

О работе с обучающимися (группы риска)) в оГдПоУ <Белгородский

политехнический коJIледж)

О молодежном штабе <Активный

политехнический колледж)
студент) в ОГАПОУ <Белгородский

О соци€шьнопсихологической службе в ОГАIIОУ кБелгородский

политехнический колледж)

об обеспечении условий доступности для инваJIидов и других

маломобильных aрur*дu, объектов и г]:редоставляемых услуг, а также

оказания им при ,rо, необходимой попдоЩИ в огдпоУ кБелгородский

п оjlитехнический колледж))

О бракеражной комиссии ОГАПОУ
колледж)
О комиссии по урегулированию
образовательных отношений в,

,кБелгородский политехнический

споров между участниками
ОГДПОУ кБелгородский

политехнический колледж))

обобщественнойкоМиссиипоконТро'пЮЗаорГаниЗациейИкаЧесТВоМ
пигания обучающ ихся в огдпо)r ,кБелцородский политехнический

колледж))

2. Конгроль за исполнением данного приказа оставляю за собой,

Щиректора колледж О.В. Федоренко

Баджурак оксана Анатольевна, заместитель директора

FT


